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ДОГОВОР-ОФЕРТА 
(для юридических лиц) 

 
Договор оферта № ОФ-1ЮЛ 
Российская Федерация, г. Москва 
Дата публикации на сайте: «21» сентября 2026 г. 
Дата вступления в силу:      «1» октября 2026 г. 
 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Приведённая ниже информация является официальным предложением (далее — Оферта) от 
Общества с ограниченной ответственностью «М Партс» (далее — Поставщик) любому юридическому 
лицу или индивидуальному предпринимателю, зарегистрированному в установленном порядке на 
территории Российской Федерации (далее — Покупатель), а вместе именуемые Стороны, заключить 
договор поставки путём присоединения на условиях, изложенных в настоящей Оферте. 

1.2. Настоящая Оферта не требует подписания и имеет силу договора, заключённого в простой 
письменной форме, при условии её акцепта Покупателем в порядке, предусмотренном настоящим 
Договором. Настоящий документ со всеми приложениями является договором поставки и содержит все 
существенные условия. 

1.3. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, любое 
лицо, указанное в настоящем Договоре, совершившее акцепт Оферты, становится Покупателем. В 
соответствии с пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации акцепт Оферты 
равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте. Акцепт Оферты является полным и 
безоговорочным. 

1.4. Действующая редакция настоящей Оферты размещается на Сайте Поставщика по адресу: 
https://v01.ru/offer/, https://new.v01.ru/offer/. Все ссылки на иные адреса размещения, если они отличаются от 
указанного адреса, не изменяют действующую редакцию Оферты, если иное прямо не указано 
Поставщиком. 

1.5. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с ФЗ «О персональных 
данных» и Политикой конфиденциальности, размещённой на Сайте по адресу: 
https://v01.ru/about/privacy/, https://new.v01.ru/about/privacy/. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В настоящей Оферте нижеприведённые термины имеют следующее значение: 

Акцепт — полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Договора, подтверждённое 
совершением действий, указанных в п. 3.4 настоящего Договора; 

Баланс — итоговое сальдо бухгалтерского/внутреннего учёта взаиморасчётов Покупателя, отражаемое в 
Личном кабинете Покупателя на Сайте, за вычетом условно списанных сумм принятых в работу Заказов; 

Гарантированный срок — срок исполнения Заказа, гарантированный Покупателю Поставщиком в 
соответствии с условиями Заказа; 

Готовый к выдаче товар — выполненные Заказы на Товары, готовые к Передаче товары; 

Заказ — акцептованное требование Покупателя на предоставление ему товаров Поставщиком в рамках 
заключённого Договора; 
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Заявка — направление Покупателем через Личный кабинет Поставщику перечня Товаров, планируемых к 
приобретению в рамках настоящего Договора; 

Корзина — ресурс Сайта, позволяющий Покупателю делать первичный отбор Товаров для дальнейшего 
их Заказа; 

Личный кабинет — интерфейс Покупателя на Сайте, позволяющий совершать операции по выбору 
Товара и оформлению Заявок/Заказов на поставку Товара, а также совершать иные юридически значимые 
действия, касающиеся взаимоотношений Покупателя и Поставщика; 

Обращение — любое обращение Покупателя по Товару, оформленное на Сайте Поставщика; 

Объём закупок — сумма всех оплаченных заказов по всем Переданным Товарам; 

Передача — передача партии Товара и комплекта первичных документов Покупателю либо 
Представителю Покупателя на основании доверенности; 

Представитель — физическое лицо, действующее на основании доверенности от Покупателя, для 
получения Товара; 

Рекламация — требование вернуть или уценить переданный Покупателю Товар; 

Приём в работу — согласие Поставщика выполнить Заказ и совершение действий по его исполнению на 
условиях и в соответствии с настоящим Договором; 

Регистрация — предоставление Покупателем требуемых достоверных сведений, позволяющих 
идентифицировать Покупателя, Пользователя(-ей), банковские реквизиты, номера контактных телефонов, 
посредством размещения их на Сайте и получения логина и пароля для входа в Личный кабинет; 

Сайт — информационный ресурс, используемый Поставщиком для продажи Товара и расположенный в 
сети Интернет по адресу: https://v01.ru/offer/, https://new.v01.ru/offer/; 

Стоимость товара — цена Товара, включающая НДС; 

Стикер — этикетка Поставщика, содержащая информацию о Покупателе и Товаре, необходимую для их 
однозначной идентификации, а также подтверждающая, что данный Товар приобретён у Поставщика; 

Ожидаемый срок — расчётный срок передачи товара по Заказу Покупателя; 

Товар — автомобильные запасные части, технические жидкости, масла для автомобилей, автоаксессуары, 
узлы и принадлежности, реализуемые Поставщиком Покупателю на условиях настоящего Договора в 
соответствии с Заказом Покупателя для использования в предпринимательской деятельности; 

ЭДО — электронный документооборот, осуществляемый через оператора электронного 
документооборота и/или иные согласованные Сторонами электронные каналы связи в случаях, 
предусмотренных настоящим Договором. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Поставщик обязуется поставить автомобильные запасные части, технические жидкости, масла 
для автомобилей, автоаксессуары и иные товары (далее — Товар) в собственность Покупателю в 
соответствии с условиями настоящего Договора, а Покупатель обязуется принять и уплатить цену за 
Товар. 

3.2. Ассортимент, комплектность, цена, количество Товара, сроки поставки, условия оплаты и иные 
существенные условия по конкретной поставке определяются Сторонами на основании Заказа Покупателя, 
счёта, спецификации, подтверждения Заказа или иного согласованного документа. 



 

Общество с ограниченной ответственностью «М Партс» 
ОГРН 1177746425273, ИНН 7713442163, КПП 772701001, ОКПО 15471633, ОКВЭД 45.31.1 

117418, г. Москва, ул. Профсоюзная, д. 25А, помещ. 1/3 
р/с 40702810001300022274 в АО «АЛЬФА-БАНК» 

к/с 30101810200000000593 БИК 044525593 
Сайт: https://v01.ru/     Еmail: info@v01.ru     Тел.: +7 (499) 281-81-80  

 

Страница 3 из 14 
 

3.3. Настоящий документ является договором поставки и содержит все существенные условия. Все 
приложения являются неотъемлемой частью Договора. Действующая редакция настоящего Договора 
размещена на Сайте: https://v01.ru/offer/, https://new.v01.ru/offer/. 

3.4. Моментом заключения Договора является акцепт Оферты Покупателем, выраженный в 
совершении любого из следующих действий: 

3.4.1. нажатие Покупателем кнопки «Оформить Заказ» в Личном кабинете на Сайте; 

3.4.2. оплата Покупателем счёта, выставленного Поставщиком; 

3.4.3. подписание Покупателем первичных учётных документов (УПД, ТОРГ-12, счёт-фактуры, 
УКД и др.), содержащих ссылку на настоящий Договор и/или адрес его размещения в сети Интернет. 

3.5. Размещение в счётах, УПД, актах и иных документах ссылки на настоящий Договор и/или 
адрес его размещения в сети Интернет подтверждает, что такие документы составлены и исполняются в 
рамках настоящего Договора, а их подписание Покупателем свидетельствует о согласии Покупателя с 
условиями Оферты. 

3.6. Все цены указаны в рублях Российской Федерации. Все взаиморасчёты ведутся в рублях 
Российской Федерации. 

3.7. Направление Покупателем Заявки означает достаточное и полное ознакомление Покупателя с 
Товаром, основными потребительскими свойствами Товара, адресом (местом нахождения) Поставщика, 
местом изготовления Товара, полным фирменным наименованием Поставщика, условиями приобретения 
Товара, его ценой, условиями доставки, сроком службы, сроком годности и гарантийным сроком, 
порядком оплаты Товара, а также полное и безоговорочное согласие с прочими условиями настоящего 
Договора. 

3.8. Условия конкретного Заказа, счёта, подтверждения Заказа, спецификации или иного 
документа, прямо согласованного Сторонами, имеют приоритет над общими условиями настоящей 
Оферты в части, в которой такие условия отличаются от Оферты. 

 

4. ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ, РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗОВ И ОФОРМЛЕНИЯ 
ОТНОШЕНИЙ ЧЕРЕЗ САЙТ 

4.1. Для оформления и размещения Заказов Покупатель обязан зарегистрироваться на Сайте 
Поставщика: https://v01.ru/offer/, https://new.v01.ru/offer/. При регистрации Покупатель обязуется 
указать полные и достоверные данные, необходимые Поставщику для исполнения Заказа и 
оформления документации, включая наименование юридического лица или ИП, ИНН, 
ОГРН/ОГРНИП, банковские реквизиты (р/с, БИК банка, корр. счёт), номера контактных телефонов 
и электронную почту. 

По результатам регистрации Покупателю присваивается уникальная учётная запись (логин 
и пароль), которая является основной учётной записью Покупателя (далее — «Основная учётная 
запись»). Использование логина и пароля Основной учётной записи признаётся Сторонами 
аналогом простой электронной подписи в смысле ст. 160, 434 ГК РФ и Федерального закона от 
06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

Покупатель обязуется не разглашать третьим лицам логин и пароль для доступа в Личный 
кабинет. При подозрении относительно безопасности логина и пароля или возможного их 
несанкционированного использования Покупатель обязан незамедлительно уведомить Поставщика 
всеми доступными способами. 
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4.1.1. Предоставление доступа третьим лицам (дополнительные пользователи). 
Покупатель вправе через функционал Личного кабинета предоставить доступ к Основной учётной 
записи третьим лицам (сотрудникам, представителям) путём создания дополнительных учётных 
записей (далее — «Дополнительные пользователи»), включая установление объёма их прав и 
полномочий. 

Предоставляя доступ Дополнительным пользователям, Покупатель тем самым 
уполномочивает их на совершение от имени Покупателя юридически значимых действий в рамках 
настоящего Договора. В силу ст. 182 ГК РФ такие лица считаются надлежащим образом 
уполномоченными представителями Покупателя, а Поставщик вправе полагаться на наличие у них 
соответствующих полномочий без дополнительной проверки. 

Все действия, совершённые с использованием Основной учётной записи и (или) учётных 
данных Дополнительных пользователей, включая оформление и подтверждение Заказов, 
согласование условий, направление сообщений, подтверждение документов, акцепт оферт, 
подписание электронных документов, признаются совершёнными Покупателем, подписанными 
простой электронной подписью Покупателя и порождают для него юридические последствия. 

Покупатель несёт полную ответственность за действия и (или) бездействие 
Дополнительных пользователей, включая последствия превышения ими полномочий либо 
совершения действий без полномочий. Риск неблагоприятных последствий, связанных с 
предоставлением доступа третьим лицам, полностью возлагается на Покупателя. 

Покупатель обязан обеспечить контроль за использованием Дополнительными 
пользователями Личного кабинета, своевременно изменять или отзывать их доступ, а также 
обеспечивать конфиденциальность учётных данных. 

Поставщик не несёт ответственности за проверку полномочий Дополнительных 
пользователей, а также за последствия использования учётных данных Покупателя третьими 
лицами. 

4.2. Покупатель размещает Заказ на Сайте Поставщика в соответствии с функционалом 
Интернет-ресурса. При размещении Заказа Покупатель обязуется безоговорочно приобрести 
заказанный Товар. Частичное исполнение Заказа Поставщиком не является основанием для отказа 
Покупателя от Товара и (или) его оплаты, если иное не согласовано Сторонами. В случае 
необоснованного отказа Покупателя от Товара денежные средства Покупателю не возвращаются в 
части фактически понесённых Поставщиком расходов и стоимости Товара, принятого к 
исполнению. 

4.3. Покупатель самостоятельно отслеживает стадии выполнения Заказа через Сайт 
Поставщика. При возникновении вопросов по поводу Заказа Покупатель может связаться с 
Поставщиком посредством электронной почты и (или) через Сайт. 

4.4. Передача Покупателем Товара в работу из Корзины с помощью кнопки «Оформить 
Заказ» означает достаточное и полное ознакомление Покупателя с Товаром, условиями его 
поставки, наличием (отсутствием) преференций и скидок, а также влиянием условий Заказа на 
формирование конечной цены Товара. Информация о Товаре, размещённая на Сайте (в том числе 
фотографии, иллюстрации, описания, технические характеристики), носит 
справочно-информационный характер и может незначительно отличаться от фактических 
характеристик Товара (цвет, оттенок, оформление упаковки и т.п.), что не является основанием для 
отказа Покупателя от Товара, если такие отличия не влияют на функциональные свойства Товара. 
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4.4.1. Все действия, совершённые с использованием логина и пароля Покупателя в Личном 
кабинете на Сайте, считаются совершёнными самим Покупателем или его надлежащим образом 
уполномоченным представителем (включая Дополнительных пользователей) и порождают для 
Покупателя соответствующие права и обязанности. Стороны прямо согласовали, что любые 
электронные сообщения, уведомления, Заказы и иные документы, сформированные и (или) 
направленные через Личный кабинет с использованием учётных данных Покупателя, являются 
юридически значимыми сообщениями и доказательствами, допустимыми при разрешении споров. 
Покупатель несёт риск последствий передачи, утраты или разглашения логина и (или) пароля 
третьим лицам, а также риск неправомерных или ошибочных действий Дополнительных 
пользователей, включая случаи их выхода за пределы предоставленных полномочий. 

4.5. При формировании Заявки Покупатель должен учитывать Ожидаемые сроки поставки. 
Покупатель обязан использовать только актуальные артикулярные номера Товара; в случае 
использования устаревшего номера Поставщик вправе отказаться от исполнения настоящего 
Договора и не несёт ответственность за поставку иного товара. 

4.6. Передача Товара Покупателю осуществляется путём отправки посылкой почтовой, 
самовывоза, курьерской службой, транспортной компанией, а также по Заявке Покупателя, 
направленной с адреса электронной почты, указанного при регистрации, через официального 
представителя Поставщика. 

4.7. Моментом исполнения обязательств по передаче Товара Покупателю является дата 
УПД или иного документа, подтверждающего факт получения Товара. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Поставщик обязан: 
5.1.1. консультировать Покупателя по вопросам оформления Заказа на Сайте; 
5.1.2. принять и обработать Заказ Покупателя; 
5.1.3. передавать Покупателю Товар в соответствии с условиями Заказа и настоящего Договора; 
5.1.4. передавать Покупателю Товар надлежащего качества. Качество Товара должно 

соответствовать целям, для которых товар такого рода обычно используется. В случаях, предусмотренных 
законодательством, качество поставляемых Товаров должно соответствовать стандартам, ТУ, условиям 
настоящего Договора и удостоверяться сертификатами соответствия; 

5.1.5. передавать Покупателю Товар в упаковке, обеспечивающей его сохранность при перевозке, 
погрузке/разгрузке и хранении. На упаковку Товара должна быть нанесена маркировка, позволяющая его 
идентифицировать; 

5.1.6. передавать Покупателю документы в момент передачи Товара; 
5.1.7. рассматривать претензии Покупателя и принимать меры к их удовлетворению в соответствии 

с условиями настоящего Договора; 
5.1.8. информировать Покупателя о состоянии Заказа путём изменения статуса Заказа Товара на 

Сайте. 
 

5.2. Поставщик имеет право: 
5.2.1. не приступать к исполнению Заказа в случаях, определённых настоящим Договором и 

приложениями к нему; 
5.2.2. отказаться от исполнения настоящего Договора полностью или частично, если от Покупателя 

не поступила 100% оплата за Товар, готовый к выдаче, за исключением случая, предусмотренного п. 6.3 
настоящего Договора. При этом Поставщик имеет право потребовать от Покупателя оплаты понесённых 
им расходов, в том числе на заказ и доставку указанного Товара до склада Поставщика; 
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5.2.3. не принимать и не рассматривать претензии Покупателя в случаях, предусмотренных 
настоящим Договором и приложениями к нему; 

5.2.4. изменять условия настоящего Договора, Заказа и оплаты Товара в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором; 

5.2.5. не принимать новые Заказы от Покупателя, в случае если предшествующий Заказ полностью 
Покупателем не оплачен либо документально не подтверждён факт получения Товара;  

5.2.6. в случаях, предусмотренных настоящим Договором, не приступать к выполнению Заказа 
Покупателя до поступления денежных средств на расчётный счёт или в кассу Поставщика; 

5.2.7. выполнять Заказ Покупателя по частям без согласования с Покупателем, если это не 
ухудшает функциональные свойства Товара и если иное не вытекает из существа Заказа; 

5.2.8. с момента заключения настоящего Договора обеспечить выполнение в полной мере всех 
обязательств перед Покупателем в соответствии с условиями настоящего Договора. Поставщик не несёт 
ответственность за поставку Товара, неподходящего Покупателю по 
количеству/свойствам/ассортименту/комплектности, в случае если поставленный Товар соответствует 
Заявке Покупателя; 

5.2.9. в случае невыборки Товара более 7 календарных дней Поставщик имеет право 
расформировать Заказ за вычетом понесённых расходов, в том числе банковских комиссий; 

5.2.10. в любой момент уведомить Покупателя о невозможности поставки заказанного Товара без 
применения к Поставщику каких-либо санкций со стороны Покупателя; 

5.2.11. осуществить поставку товара с изменённым артикулярным номером в случае, если замена 
артикулярного номера произведена производителем. В указанном случае штрафные санкции к 
Поставщику не применяются; 

5.2.12. приостанавливать исполнение Заказа и/или дальнейшие поставки при наличии у Покупателя 
просроченной задолженности. 
 
5.3. Покупатель обязан: 

5.3.1. до заключения настоящего Договора ознакомиться с информацией об условиях приобретения 
Товара, вариантах его доставки (получения) и условиях возврата. В случае отсутствия информации, 
необходимой Покупателю, отправить Поставщику письменный запрос о её предоставлении; 

5.3.2. своевременно и в полном объёме производить оплату в соответствии с положениями 
настоящего Договора и условиями соответствующего Заказа; 

5.3.3. принять Товар в соответствии с условиями Заказа и разделом 7 настоящего Договора; 
5.3.4. самостоятельно отслеживать ход исполнения Поставщиком Заказа посредством Сайта 

Поставщика; 
5.3.5. обеспечить своего представителя доверенностью на получение Товара, оформленной в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; 
5.3.6. в случае необходимости подписывать акты сверки взаиморасчётов, предоставленные 

Поставщиком, либо предоставлять Поставщику акты сверки взаиморасчётов и направлять их Поставщику 
посредством электронного документооборота, Почтой России, нарочно в течение 10 (десяти) календарных 
дней с момента получения по электронной почте (факсу) акта сверки взаиморасчётов от Поставщика. В 
том случае, если в течение 10 (десяти) календарных дней с момента направления Покупателю акта сверки 
взаимных расчётов Покупатель не представит экземпляр подписанного со своей стороны акта, либо иной 
ответ, обосновывающий невозможность подписания указанного акта, то акт, подписанный Поставщиком в 
одностороннем порядке, считается подтверждённым, а сверка расчётов произведённой; 

5.3.7. до момента заключения Договора ознакомиться с содержанием и условиями Оферты, ценами, 
техническими регламентами, основными потребительскими свойствами Товара, правилами и условиями 
использования товара, ожидаемыми сроками и адресом (местом нахождения) Поставщика, местом 
изготовления Товара, полным фирменным наименованием Поставщика, условиями приобретения товара, 
его доставкой, сроком службы, сроком годности и гарантийным сроком, порядком оплаты товара. 
Ознакомление Покупателя со сведениями, указанными в настоящем пункте, подтверждается фактом 
акцепта настоящего Договора; 
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5.3.8. незамедлительно уведомлять Поставщика об изменении своих реквизитов, адреса 
электронной почты, номера телефона и иных данных, используемых для исполнения настоящего 
Договора; 

5.3.9. обеспечить наличие у своих представителей полномочий на подписание и получение 
документов. 
 
5.4. Покупатель имеет право: 

5.4.1. внести изменения в Заказ до принятия его к исполнению Поставщиком; 
5.4.2. предъявлять обоснованные претензии относительно качества Товара в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором и приложениями к нему; 
5.4.3. получать документы и уведомления в электронном виде через Сайт, Личный кабинет и/или 

оператора ЭДО при наличии соответствующей технической возможности. 
 

6. ЦЕНА ТОВАРА, ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ И ПРИЁМ В РАБОТУ ЗАКАЗА 

6.1. Цена на Товар определяется исходя из прайс-листа, размещённого на Сайте, на момент 
оформления Заказа Покупателем. Сумма Заказа формируется из суммы цен каждого из наименований 
Товара с учётом доставки до склада Покупателя, если иное не согласовано Сторонами. Стоимость Товара 
(партии Товара) указывается в УПД в рублях Российской Федерации и включает НДС. 

6.2. Для приёма в работу Заказа Покупатель обязан произвести полную оплату Товара любым 
способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации, если иное не предусмотрено п. 
6.3 настоящего Договора или условиями конкретного Заказа. 

Способ оплаты выбирается Покупателем из доступных на Сайте способов оплаты. При выборе 
способа оплаты, предусматривающего применение контрольно-кассовой техники, Покупатель до момента 
осуществления расчёта предоставляет Поставщику адрес электронной почты и/или абонентский номер для 
направления кассового чека в электронной форме. 

6.3. Поставщик вправе предоставить Покупателю отсрочку платежа. Лимит отсрочки и срок, на 
который предоставляется отсрочка, устанавливаются в Личном кабинете, счёте, спецификации либо ином 
согласованном документе. В случае нарушения Покупателем срока оплаты Товара, переданного с 
отсрочкой платежа, Поставщик вправе начислить неустойку, приостановить дальнейшую поставку Товара 
до момента оплаты, а также перевести Покупателя на условие 100% предоплаты будущих поставок. 
Данное условие не считается нарушением Поставщиком условий Договора и/или односторонним отказом 
от его исполнения. 

6.4. Стороны договорились, что к отношениям Сторон, вытекающим из настоящего Договора, не 
применяются положения ст. 317.1 и ст. 823 ГК РФ об уплате процентов по денежному обязательству, если 
иное не согласовано Сторонами в письменной форме. 

6.5. Учёт взаиморасчётов Сторон (Баланс, Объём закупок и иные показатели) ведётся Поставщиком 
в информационной системе Сайта. Сведения, отображаемые в Личном кабинете Покупателя, считаются 
верными, если Покупатель не заявит Поставщику письменные возражения в течение 15 (пятнадцати) 
календарных дней с момента их отражения. При отсутствии таких возражений данные учётной системы 
Поставщика признаются Сторонами надлежащим доказательством объёма взаимных обязательств в части 
неоспоренных сумм. 

6.6. Возражения по данным взаиморасчётов должны содержать указание на спорные суммы, 
основания расхождений и подтверждающие документы. 

6.7. В случаях, когда в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О 
применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчётов в Российской Федерации» при 
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осуществлении расчёта возникает обязанность применения контрольно-кассовой техники, Поставщик 
формирует кассовый чек и выдаёт его Покупателю либо направляет кассовый чек в электронной форме. 

Кассовый чек направляется на адрес электронной почты или абонентский номер, предоставленные 
Покупателем Поставщику до момента осуществления расчёта. Если Покупатель при регистрации на Сайте 
или в Личном кабинете указал адрес электронной почты для получения кассовых чеков, такой адрес 
считается предоставленным Покупателем для целей настоящего пункта, если Покупатель не сообщил 
Поставщику иной адрес или абонентский номер до момента осуществления соответствующего расчёта. 

При отсутствии у Поставщика предоставленного Покупателем адреса электронной почты или 
абонентского номера кассовый чек направляется иным способом, предусмотренным законодательством 
Российской Федерации, либо выдаётся на бумажном носителе, если такая выдача требуется или 
допускается законодательством. 

При осуществлении расчётов между Поставщиком и Покупателем в безналичном порядке путём 
перечисления денежных средств с расчётного счёта Покупателя на расчётный счёт Поставщика без 
использования электронного средства платежа, применение контрольно-кассовой техники не требуется, 
если иное не установлено законодательством Российской Федерации. 

 

7. ПОРЯДОК ПРИЁМКИ И ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА 

7.1. Покупатель самостоятельно отслеживает статус исполнения своих Заказов и Баланса с 
помощью ресурсов Сайта. Покупатель знает количество Товаров, готовых к выдаче, их характеристики, 
стоимость, место нахождения и режим работы склада либо иного места передачи. 

7.2. Поставщик передаёт Покупателю (представителю Покупателя) Товар, указанный Покупателем 
в Заказе и оплаченный в соответствии с разделом 6 настоящего Договора. Отгрузка скомплектованного в 
соответствии с согласованным Заказом Товара со склада Поставщика осуществляется только после 
поступления в кассу или на счёт Поставщика 100% стоимости Товара, за исключением случая, 
предусмотренного п. 6.3 настоящего Договора. 

7.3. Одновременно с передачей Товара Поставщик обязан передать Покупателю сопроводительную 
документацию. 

7.4. Приёмка Товара по количеству и по внешнему состоянию осуществляется Покупателем в 
момент получения Товара и подписания УПД либо иного документа о передаче. Приёмка группы товаров, 
как-то бамперы, кузовные детали, стекла и подобное, осуществляется Покупателем либо иным 
уполномоченным представителем Покупателя в присутствии лица, доставившего товар, на предмет 
видимых механических повреждений (явные недостатки). Покупатель (Пользователь или 
грузополучатель) обязуется составить акт получения товара с дефектом с признаками порчи, намокания и 
т.д. в момент поставки товара. Приёмка Товара по ассортименту, количеству, комплектности и качеству 
осуществляется Покупателем в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения товара. 

7.5. В случае несоответствия количества, качества или ассортимента Товара Заказу Покупатель 
обязан оформить заявку на возврат через Сайт Поставщика. Претензии Покупателя относительно 
количества, ассортимента и товарного вида Товара по истечении указанных в п. 7.4 сроков не 
принимаются, за исключением скрытых дефектов и случаев, когда иной срок предусмотрен законом. 

7.6. Право собственности на Товар, а также риски, связанные с его гибелью и повреждением, 
переходят от Поставщика к Покупателю в момент приёмки Товара, если иное не следует из обязательных 
норм закона или не согласовано Сторонами отдельно. 

7.7. При приёмке Товара по качеству Стороны руководствуются Приложением №1 (Гарантийной 
политикой) к настоящему Договору размещённой на Сайте по адресу:  
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https://v01.ru/warranty/, https://new.v01.ru/warranty/, в которой указывается перечень дефектов, не 
являющихся основанием для отказа от приёмки Товара. 

7.8. В случае неполучения (не возврата) от Покупателя подписанных первичных документов в 
течение 5 (пяти) дней Стороны считают, что Товар Покупателем принят в полном объёме, а поставка 
осуществлена в соответствии с условиями Договора, если Покупатель не направил мотивированные 
возражения. Поставщик вправе начислить штрафную неустойку за каждый не возвращённый первичный 
документ. 

 

8. ВОЗВРАТ ТОВАРА 

8.1. Возврат Товара, полученного Покупателем от Поставщика, допускается в случаях и порядке, 
предусмотренных настоящим Договором, Приложением № 1 к настоящему Договору (далее — 
Гарантийная политика) размещённой на Сайте по адресу:  
https://v01.ru/warranty/, https://new.v01.ru/warranty/, а также действующим законодательством Российской 
Федерации. 

8.2. Возврат Товара оформляется через Сайт Поставщика. При отсутствии возможности разместить 
заявку на Сайте Покупатель направляет запрос на e-mail: vozvrat@v01.ru, указав артикул Товара, номер 
документа отгрузки, количество, причину возврата и приложив фото Товара. Возврат, оформленный иным 
способом, Поставщиком не рассматривается. 

8.3. Возврат Товара надлежащего качества возможен только в случаях, прямо предусмотренных 
Приложением № 1 (Гарантийная политика), и при соблюдении всех условий, указанных в этом 
Приложении. 

8.4. Возврат Товара ненадлежащего качества, а также случаи недопоставки, пересортицы, 
некомплекта, неверного вложения, неверного кросса, брака до и после установки на автомобиль, 
регулируются разделами 2–4 Приложения № 1 (Гарантийная политика). Сроки подачи заявок, перечень 
необходимых документов, порядок проведения проверки качества и экспертизы, а также перечень 
дефектов, не влияющих на качественные показатели автозапчастей, определяются указанным 
Приложением. 

8.5. В случае возврата Товара, оформленного путём выставления Поставщиком универсального 
корректировочного документа (УКД), Поставщик оставляет за собой право предъявить Покупателю 
стоимость обработки возврата, включающую затраты Поставщика на приём, проверку, сортировку и 
повторное оприходование возвращённого Товара. Размер указанной стоимости определяется 
Поставщиком в зависимости от номенклатуры и объёма возвращаемого Товара, но не может превышать 
10% от стоимости возвращаемого Товара по соответствующему УПД. Покупатель обязуется оплатить 
стоимость обработки возврата в течение 3 (трёх) банковских дней с даты выставления соответствующего 
счёта Поставщика. 

8.6. Возврат по скрытым недостаткам производится после их документального подтверждения и в 
сроки, предусмотренные законодательством, настоящим Договором и Приложением № 1 (Гарантийная 
политика). 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения принятых на себя обязательств 
Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 
и настоящим Договором. 

9.2. Поставщик не несёт ответственность за нарушение сроков поставки Товара в случае неоплаты 
(неполной оплаты) или несвоевременной оплаты Товара Покупателем. 
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9.3. При нарушении Покупателем срока оплаты товара, отгруженного с отсрочкой платежа, 
Покупатель по требованию Поставщика уплачивает неустойку в размере 0,2% от стоимости 
неоплаченного в срок товара за каждый день просрочки,  по день фактической оплаты товара в полном 
объёме, если иное не согласовано Сторонами. 

9.4. Поставщик не несёт ответственности за несоответствие Товара конкретному транспортному 
средству, если Покупатель допустил ошибку при определении номера детали (узла, агрегата) по каталогу 
производителя Товара. 

9.5. Поставщик не несёт ответственности за несоответствие Товара конкретному транспортному 
средству в случае фальсификации номеров агрегатов автомобиля, в том числе VIN-кода, 
переоборудования автомобиля вне СТОА. 

9.6. Поставщик не возмещает Покупателю упущенную выгоду, а также косвенные (непрямые) 
убытки, в том числе связанные с простоями, потерей клиентов или контрактов. Размер ответственности 
Поставщика в виде возмещения реальных убытков, причинённых Покупателю, не может превышать 
сумму, фактически оплаченную Покупателем за соответствующий Товар, если иное не установлено 
императивными нормами законодательства. 

9.7. Претензии по Товару, переданному Поставщиком Покупателю, поступившие от третьих лиц 
(потребителей), приобретавших товар у Покупателя, принимаются, рассматриваются и разрешаются 
Покупателем самостоятельно. Поставщик не возмещает расходы (не производит замену Товара), 
понесённые Покупателем по данным претензиям, если Товар был надлежащего качества и соответствовал 
условиям Заказа. 

9.8. В случае ненаправления и (или) невозврата Поставщику подписанных Покупателем 
экземпляров документов (ТОРГ-2, ТОРГ-12, счёт-фактура, УПД, УКД, Акт сверки взаиморасчётов), в том 
числе полученных посредством электронного документооборота (УПД, УПД-2, УКД, Акт сверки 
взаимных расчётов) или иного документа, необходимого для целей бухгалтерского учёта, Поставщик 
вправе потребовать, а Покупатель обязан уплатить штрафную неустойку в размере 500 рублей за каждый 
документ за каждый календарный день просрочки его предоставления, но в совокупности не более 50 000 
рублей за каждый отчётный период (календарный год), если иное не следует из закона или фактических 
обстоятельств исполнения. 

9.9. Применение мер ответственности Сторон в случае нарушения условий настоящего Договора 
является правом, а не обязанностью, и осуществляется по усмотрению Стороны, по отношению к которой 
другой Стороной допущено нарушение, за которое предусмотрена ответственность действующим 
законодательством или условиями Договора. 

9.10. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения обязательств в натуре. 

 

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

10.1. Стороны не несут ответственности за частичное или полное неисполнение, либо 
ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение 
(ненадлежащее исполнение) явилось прямым следствием наступления обстоятельств, которые Стороны не 
могли предвидеть и/или предотвратить разумными средствами. К таким обстоятельствам относятся пожар, 
стихийные бедствия, войны, военные операции любого характера, блокады, забастовки, существенные 
перебои транспорта и логистики, запреты или ограничения государственных органов Российской 
Федерации, включая ограничения на поставки, перемещение, ввоз/вывоз Товара и/или его отдельных 
компонентов. В случае наступления указанных обстоятельств срок исполнения обязательств отодвигается 
соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. 



 

Общество с ограниченной ответственностью «М Партс» 
ОГРН 1177746425273, ИНН 7713442163, КПП 772701001, ОКПО 15471633, ОКВЭД 45.31.1 

117418, г. Москва, ул. Профсоюзная, д. 25А, помещ. 1/3 
р/с 40702810001300022274 в АО «АЛЬФА-БАНК» 

к/с 30101810200000000593 БИК 044525593 
Сайт: https://v01.ru/     Еmail: info@v01.ru     Тел.: +7 (499) 281-81-80  

 

Страница 11 из 14 
 

10.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору 
вследствие вышеуказанных обстоятельств, должна уведомить другую Сторону в течение 3 (трёх) рабочих 
дней с момента их возникновения с приложением документов, подтверждающих наступление 
обстоятельств непреодолимой силы. Подтвердить наступление обстоятельств непреодолимой силы 
Стороны могут актом, выданным компетентным государственным органом. Отсутствие уведомления о 
наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает потерпевшую Сторону права ссылаться на эти 
обстоятельства. 

10.3. Если обстоятельства, указанные в п. 10.1 настоящего Договора, будут продолжаться более 
двух месяцев, то каждая из Сторон будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств 
по Договору в одностороннем порядке. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право на 
возмещение другой Стороной убытков, причинённых в результате возникновения обстоятельств 
непреодолимой силы. 

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

11.1. Все споры и разногласия, возникающие в ходе исполнения настоящего Договора, Стороны 
будут стремиться разрешить посредством переговоров с соблюдением претензионного порядка. Сторона, 
получившая претензию, обязана дать мотивированный ответ в течение десяти рабочих дней. 

11.2. В случае если Стороны не придут к согласию, все споры, разногласия и требования, 
вытекающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат разрешению в Арбитражном суде 
города Москвы. В случае если Покупатель ранее был индивидуальным предпринимателем, при 
прекращении деятельности в качестве ИП споры подлежат разрешению в суде общей юрисдикции по 
месту нахождения Поставщика. 

11.3. Стороны договорились, что все претензии, связанные с неисполнением или ненадлежащим 
исполнением денежных обязательств Покупателя по настоящему Договору, в том числе претензии о 
неуплате либо несвоевременной оплате Товара, направляются Поставщиком Покупателю в форме 
электронного документа на адрес электронной почты Покупателя, указанный при регистрации на Сайте и 
(или) в реквизитах Покупателя. Такое направление претензии признаётся Сторонами надлежащим 
способом направления юридически значимого сообщения в смысле ст. 165.1 ГК РФ и соблюдением 
претензионного порядка. 

11.4. Стороны прямо подтверждают, что претензия, направленная Поставщиком с адреса: 
info@v01.ru  по адресу электронной почты Покупателя, указанному в настоящем Договоре и (или) при 
регистрации на Сайте, имеет юридическую силу, равнозначную претензии, направленной посредством 
оператора почтовой связи на бумажном носителе, и не требует дополнительного направления в бумажной 
форме. 

11.5. Факт направления и получения претензии по электронной почте может подтверждаться, в том 
числе, распечаткой (скриншотом) электронного сообщения с указанием адресата, отправителя, даты и 
времени отправки (получения), заверенной подписью уполномоченного лица Стороны, представляющей 
доказательства, либо нотариальным протоколом осмотра электронной переписки. Такие доказательства 
признаются Сторонами допустимыми в соответствии с ч. 3 ст. 71 АПК РФ, ст. 165.1 ГК РФ и 
разъяснениями, содержащимися в актах Верховного Суда РФ о допустимости электронных доказательств. 

11.6. Срок для рассмотрения и удовлетворения претензии Поставщика о неуплате либо 
несвоевременной оплате Товара составляет 10 (десять) календарных дней с даты направления такой 
претензии на адрес электронной почты Покупателя. По истечении указанного срока, при полном или 
частичном неудовлетворении претензии, Поставщик вправе обратиться в суд за защитой своих прав и 
законных интересов. 

11.7. В случае обращения Поставщика в суд вследствие неудовлетворения или игнорирования 
претензии, направленной в порядке настоящего раздела, все судебные расходы Поставщика (включая 
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расходы на оплату государственной пошлины, услуг представителей и иные процессуальные затраты), 
понесённые им в связи с рассмотрением спора, подлежат взысканию с Покупателя в порядке, 
предусмотренном процессуальным законодательством Российской Федерации. 

11.8. Споры, связанные с электронным документооборотом 

11.8.1. Споры, разногласия и претензии, связанные с обменом электронными документами, их 
подписанием электронной подписью, доставкой, получением, отказом в подписании, а также с 
техническими сбоями в работе оператора электронного документооборота, Стороны обязуются 
предварительно урегулировать в претензионном порядке в соответствии с разделом 11 настоящего 
Договора. 

11.8.2. Претензия по вопросам ЭДО направляется через оператора электронного документооборота, 
а при невозможности такого направления — на адрес электронной почты Стороны, указанный в 
настоящем Договоре и/или при регистрации на Сайте. Датой направления претензии считается дата её 
отправки через соответствующий канал связи, подтверждённая технологическим сообщением оператора 
ЭДО либо данными электронной почты. 

11.8.3. При наличии разногласий по факту направления, получения, подписания либо содержанию 
электронного документа соответствующая Сторона обязана представить имеющиеся у неё 
подтверждающие сведения и документы, включая технологические квитанции, протоколы оператора 
ЭДО, сведения о сертификате электронной подписи, скриншоты переписки и иные допустимые 
доказательства. 

11.8.4. В случае если спор, связанный с ЭДО, не урегулирован Сторонами в досудебном порядке в 
течение срока, установленного настоящим Договором для рассмотрения претензий, такой спор подлежит 
рассмотрению в суде в порядке, предусмотренном пунктом 11.2 настоящего Договора. 

 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

12.1. Оферта вступает в силу с даты её размещения на Сайте по адресу: 
https://v01.ru/offer/, https://new.v01.ru/offer/  и действует до момента отзыва Оферты Поставщиком. 

12.2. Поставщик оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать 
Оферту в любой момент по своему усмотрению без предварительного уведомления Покупателя, если иное 
не предусмотрено настоящим Договором или действующим законодательством. 

12.3. В случае внесения Поставщиком изменений в Оферту такие изменения вступают в силу с 
даты размещения изменённого текста Оферты на Сайте Поставщика, если иной момент вступления в силу 
не указан Поставщиком дополнительно. 

12.4. Покупатель самостоятельно отслеживает актуальную редакцию Оферты на Сайте. 
Продолжение использования Сайта и размещение Заказов после внесения изменений в Оферту 
рассматривается как согласие Покупателя с такими изменениями и означает применение обновлённой 
редакции Оферты к действующему между Сторонами Договору, при этом изменения не ухудшают 
условия уже принятых и оплаченных Заказов, если иное не согласовано Сторонами отдельно. 

 

13. ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА 

13.1. Акцепт Оферты Покупателем создаёт Договор (статья 438 Гражданского кодекса Российской 
Федерации) на условиях Оферты. 

13.2. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Покупателем и действует до момента 
отзыва Оферты Поставщиком либо до полного исполнения Сторонами обязательств. 
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13.3. Акцептом признаётся полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Договора, 
подтверждённое совершением любого из действий, указанных в п. 3.4 настоящего Договора, в том числе 
регистрацией и перемещением Товара в работу из Корзины с помощью кнопки «Оформить Заказ». 

13.4. Покупатель соглашается и признаёт, что внесение изменений в Оферту влечёт внесение этих 
изменений в заключённый и действующий между Покупателем и Поставщиком Договор, и такие 
изменения в Договоре вступают в силу одновременно с изменениями в Оферте, за исключением уже 
исполненных или оплаченных обязательств, если иное прямо не согласовано Сторонами. 

13.5. В случае отзыва Оферты Поставщиком в течение срока действия Договора Договор считается 
прекращённым с момента отзыва, если иное не оговорено Поставщиком при отзыве Оферты. 

 

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

14.1. В целях оперативного обмена документами Стороны договорились о возможности 
использовать в качестве официальных документы, переданные в электронном виде (в том числе 
посредством электронного документооборота и Личного кабинета), с последующим обменом оригиналами 
(либо надлежащим образом заверенными копиями) этих документов в течение 30 (тридцати) календарных 
дней. Полученное в электронном виде сообщение признаётся достоверно исходящим от соответствующей 
Стороны. 

14.2. Стороны обязаны извещать друг друга любым доступным способом об изменении лиц, 
имеющих право подписи документов, а также почтовых, отгрузочных, платёжных реквизитов и адресов 
электронной почты в течение 1 (одного) рабочего дня с момента их изменения. Непредставление 
Покупателем уведомления об изменении адреса электронной почты означает, что сообщения, 
направленные по ранее указанному адресу электронной почты, считаются надлежащим образом 
доставленными Покупателю. 

14.3. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 
нормами действующего законодательства Российской Федерации. 

14.4. С момента акцепта Оферты Покупателем все ранее заключённые между Сторонами договоры 
поставки/купли‑продажи Товара прекращают своё действие, за исключением имущественных 
обязательств, возникших из таких договоров до даты их прекращения (в том числе задолженности по 
оплате, неустоек, штрафов, пеней, процентов и возмещения убытков). 

14.5. Адреса электронной почты Сторон, указанные в реквизитах настоящего Договора, при 
регистрации Покупателя на Сайте и (или) сообщённые в дальнейшем в порядке п. 14.2, используются для 
направления уведомлений и иных юридически значимых сообщений в смысле ст. 165.1 ГК РФ, включая 
претензии, уведомления, требования об исполнении обязательств. Сообщение, направленное по такому 
адресу электронной почты, считается доставленным Стороне в момент, когда по обычным условиям 
делового оборота оно должно было быть доставлено, если Сторона не докажет обратное. 

14.6. Стороны вправе осуществлять обмен юридически значимыми электронными документами 
через оператора электронного документооборота, а также, в случаях, прямо предусмотренных настоящим 
Договором, через Личный кабинет и иные согласованные Сторонами электронные каналы связи. 

14.7. Для целей настоящего Договора Стороны признают следующие виды электронной подписи: 
простая электронная подпись, усиленная неквалифицированная электронная подпись и усиленная 
квалифицированная электронная подпись. Вид электронной подписи, применяемый при подписании 
конкретного документа, определяется законодательством Российской Федерации, форматом документа и 
соглашением Сторон. 

14.8. Электронные документы, оформляемые в формализованном формате и подлежащие передаче 
через оператора ЭДО, включая счёт-фактуры, универсальные передаточные документы, универсальные 
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корректировочные документы и иные документы, для которых нормативными актами установлены 
обязательные форматы, подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью, если иной 
вид подписи прямо не допускается законодательством Российской Федерации. 

14.9. Неформализованные документы, включая договоры, дополнительные соглашения, 
уведомления, претензии, акты сверки взаиморасчётов и иные документы, не относящиеся к 
формализованным, могут направляться через оператора ЭДО либо по иным согласованным Сторонами 
электронным каналам при условии возможности достоверно установить отправителя, получателя и 
неизменность документа. 

14.10. Документ, направленный через оператора ЭДО, считается полученным Стороной в момент 
его доставки в информационную систему получателя, подтверждённой технологическим сообщением 
оператора ЭДО, если иной момент получения не следует из законодательства Российской Федерации. 

14.11. Стороны обязуются обеспечить наличие действующих сертификатов электронной подписи, 
необходимых полномочий у подписантов и техническую возможность приёма и отправки документов 
через оператора ЭДО. Сторона, допустившая истечение срока действия сертификата, утрату доступа к 
ЭДО либо несвоевременное уведомление об изменении уполномоченного лица, несёт риск 
неблагоприятных последствий, связанных с невозможностью обмена документами. 

14.12. В случае направления Стороной через оператора ЭДО мотивированного отказа от 
подписания документа либо уведомления о расхождениях такая Сторона обязана указать причины отказа 
и, при необходимости, перечень выявленных замечаний в сроки, установленные настоящим Договором 
либо применимым законодательством Российской Федерации. 

14.13. Стороны договорились, что электронные документы, направленные и подписанные в 
порядке, предусмотренном настоящим Договором и применимым законодательством Российской 
Федерации, а также полученные через оператора электронного документооборота либо иные 
согласованные Сторонами электронные каналы связи, признаются Сторонами равнозначными документам 
на бумажном носителе, подписанным собственноручными подписями уполномоченных представителей 
Сторон, и имеют силу оригиналов при условии сохранения их целостности и подтверждения факта 
подписания соответствующей электронной подписью. 
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