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Приложение №1 
к договору Оферты №ОФ-1ФЛ от 21.09.2026г. 

 
ГАРАНТИЙНАЯ ПОЛИТИКА И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ТОВАРА 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Настоящее Приложение определяет порядок возврата и обмена Товара, а также 

предоставления гарантии при продаже Товаров (автозапчастей и принадлежностей) Покупателям — 
физическим лицам, приобретающим Товар для личных, семейных, домашних и иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (далее — Потребитель). 

 
1.2. К отношениям между Продавцом и Потребителем применяются нормы Гражданского 

кодекса Российской Федерации, Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» (далее 
— ЗоЗПП), Правил продажи товаров при дистанционном способе продажи товара, а также иные 
обязательные нормы законодательства Российской Федерации. 

 
1.3. В случае противоречия между условиями настоящего Приложения и обязательными 

нормами законодательства о защите прав потребителей применяются нормы законодательства. 
 

2. ВОЗВРАТ ТОВАРА НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА 
 
2.1. Возврат Товара надлежащего качества осуществляется в соответствии со ст. 25 и 26.1 

ЗоЗПП, а также утверждённым Правительством Российской Федерации перечнем 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату и обмену. 

 
2.2. Потребитель вправе отказаться от Товара надлежащего качества: 

 в любое время до его передачи — в порядке ст. 26.1 ЗоЗПП; 
 после передачи — в течение 7 (семи) дней со дня передачи, если сохранены товарный вид, 

потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также документ, подтверждающий 
факт и условия покупки. 
 
2.3. Если Продавцом в момент передачи Товара не предоставлена в письменной форме 

информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества, срок для отказа увеличивается 
до 3 (трёх) месяцев со дня передачи. 

 
2.4. Стороны подтверждают, что автомобильные запчасти и принадлежности входят в 

перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату и обмену, 
утверждённый Правительством Российской Федерации. Возврат таких товаров надлежащего качества 
возможен только в случаях и порядке, прямо предусмотренных законодательством (в том числе ст. 
26.1 ЗоЗПП). 

 
2.5. При отказе Потребителя от товара надлежащего качества Продавец возвращает 

уплаченную за товар сумму за вычетом фактических расходов на доставку товара от Потребителя, в 
срок не более 10 (десяти) дней со дня предъявления Потребителем соответствующего требования. 
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3. ВОЗВРАТ ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА, НЕДОПОСТАВКИ, 

НЕСООТВЕТСТВИЯ 
 
3.1. При обнаружении недостатков в Товаре Потребитель вправе по своему выбору 

потребовать (ст. 18 ЗоЗПП): 
 замены на товар этой же или другой марки (модели, артикула) с перерасчётом покупной цены; 
 соразмерного уменьшения покупной цены; 
 безвозмездного устранения недостатков; 
 возврата уплаченной за Товар суммы. 

 
3.2. Потребитель также вправе потребовать возмещения убытков, причинённых ему 

вследствие продажи Товара ненадлежащего качества. 
 
3.3. Требования Потребителя об устранении недостатков, замене Товара, возврате уплаченной 

суммы подлежат удовлетворению в сроки, установленные ст. 20–22 ЗоЗПП: 
 возврат денег — в течение 10 дней; 
 замена Товара — в течение 7 дней (при необходимости дополнительной проверки качества — 

до 20 дней; при отсутствии Товара для замены — до 1 месяца); 
 устранение недостатков — в согласованный срок, но не более 45 дней. 

 
3.4. Недопоставка, пересортица, неверное вложение, некомплект, неверный кросс, брак до 

установки на автомобиль рассматриваются как недостатки Товара. Потребитель вправе предъявить 
требования в порядке ст. 18 ЗоЗПП. 

 
3.5. Для рассмотрения требований по качеству Потребитель по запросу Продавца 

предоставляет: 
 документ, подтверждающий приобретение Товара у Продавца (кассовый чек, УПД, выписка 

из личного кабинета и т.п.); 
 фото Товара, упаковки, маркировки; 
 при наличии — документы, подтверждающие установку и характер дефекта (заказ-наряд, акт 

дефектовки, заключение сервисного центра). 
 
3.6. Продавец вправе провести проверку качества Товара, в том числе с привлечением 

независимой экспертизы. Потребитель вправе участвовать в такой проверке. 
 
3.7. Если в результате экспертизы будет установлено, что недостатки Товара возникли 

вследствие обстоятельств, за которые Продавец не отвечает (нарушение правил эксплуатации, 
хранения, транспортировки, некачественная установка, механические повреждения и т.п.), 
Потребитель обязан возместить Продавцу расходы на проведение экспертизы, а также расходы на 
хранение и транспортировку Товара. 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ ДЕФЕКТОВ, НЕ ВЛИЯЮЩИХ НА КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
АВТОЗАПЧАСТЕЙ 

 
4.1. Следующие дефекты не являются основанием для отказа от приёмки Товара и не 

признаются недостатками в смысле ст. 18 ЗоЗПП, если они не влияют на функциональные свойства, 
безопасность и возможность использования Товара по назначению: 

 
4.1.1. Детали кузова и пластиковый обвес под покраску: 

 царапины, потёртости и шероховатости на транспортировочном грунте, без изменения 
геометрических размеров детали; 

 царапины, потёртости и шероховатости на деталях из пластика без изменения геометрических 
размеров детали; 

 нарушения грунтового покрытия на угловых стыках, кромках, в местах изгибов, без изменения 
геометрических размеров детали; 

 следы облоя, потеки, царапины, вмятины, потёртости на поверхностях деталей, не влияющие 
на внешний вид автомобиля после установки (дефекты будут скрыты); 

 деформация деталей из мягкого пластика, устранимая при установке или сборке детали. 
 
4.1.2. Детали кузова и пластиковый обвес, не предназначенные под окраску: 

 следы облоя, потеки, царапины, вмятины, потёртости на поверхностях деталей, не влияющие 
на внешний вид автомобиля после установки (дефекты будут скрыты); 

 деформация деталей из мягкого пластика, устранимая при установке или сборке детали. 
 
4.1.3. Детали оптики: 

 потёртости, царапины, вмятины, замятие крепежа (без изломов), а также повреждения или 
слом крепежа, используемого в технологических целях при сборке, на пластиковых элементах 
деталей оптики, не влияющие при установке на внешний вид автомобиля и технические 
характеристики самих деталей; 

 неравномерности слоя эластичного клея, используемого при сборке деталей оптики, не 
влияющие на герметичность детали. 
 
4.1.4. Детали системы охлаждения, отопления и кондиционирования: 

 замятие сот, царапины, вмятины, не влияющие на теплообменные свойства деталей и их 
герметичность; 

 неравномерность сварных швов, не влияющая на герметичность деталей; 
 загиб пластин охлаждения без повреждения трубок радиаторов, не влияющий на теплообмен 

и герметичность детали. 
 
4.1.5. Детали выхлопной системы: 

 царапины, потёртости, вмятины на глушителях, трубах, резонаторах; 
 неравномерность сварных швов, не влияющая на герметичность деталей. 

 
4.2. Указанные в настоящем разделе дефекты не являются основанием для предъявления 

требований о возврате, замене или уменьшении цены Товара, если они не препятствуют 
использованию Товара по назначению и не влияют на его безопасность. 
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5. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПРОДАВЦА 

 
5.1. Продавец предоставляет гарантию на Товар в соответствии с законодательством и 

условиями, указанными в настоящем Приложении. 
 
5.2. Гарантийный срок на Товар составляет 6 (шесть) месяцев с даты получения Потребителем 

Товара, если иной срок не установлен заводом-производителем и не является более длительным. Если 
гарантийный срок производителем не установлен, Потребитель вправе предъявить требования по 
качеству в пределах 2 (двух) лет со дня передачи Товара, если не докажет, что недостатки возникли 
после передачи Товара и по причинам, не связанным с Продавцом (изготовителем). 

 
5.3. Гарантия распространяется на случаи, когда в течение гарантийного срока в Товаре 

обнаружены недостатки, возникшие по вине изготовителя/Продавца (производственный брак, 
скрытые дефекты материалов и т.п.). 

 
5.4. На отдельные виды товаров могут устанавливаться особые условия гарантии в 

соответствии с политикой производителя (например, лампы, щётки стеклоочистителя, расходные 
материалы и т.п.). Информация о таких условиях может размещаться на Сайте и/или в 
сопроводительных документах к Товару. 

 
5.5. Восстановленные детали (рулевые рейки, насосы гидроусилителя руля, водяные насосы и 

пр.) подлежат гарантийному возврату (обмену) при условии подтверждения заводского характера 
дефекта. По требованию Продавца Потребитель предоставляет заключение сервисного центра или 
независимой экспертизы, подтверждающее производственный характер недостатка. 

 
6. СЛУЧАИ, КОГДА ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ 

 
6.1. Гарантия не распространяется на Товар и недостатки в следующих случаях: 

 Товар повреждён в результате ДТП, небрежной эксплуатации, неаккуратного вождения на 
неровностях дорог, сопряжённого с ударными нагрузками на детали автомобиля; 

 неисправности Товара, применяемого в топливной системе и системе выпуска автомобиля, 
возникшие вследствие использования некачественного топлива; 

 шум (писк, скрип) тормозов, не связанный с производственным браком; 
 внешние повреждения стёкол, приборов освещения; 
 расходные детали и материалы (масла, фильтры, предохранители, лампы, щётки 

стеклоочистителя и пр.), если иное не предусмотрено гарантией производителя; 
 эксплуатационный износ и естественное изменение состояния такого Товара, как щётки 

стеклоочистителя, приводные ремни, тормозные колодки, диски и барабаны, диски сцепления, 
свечи зажигания и пр.; 

 дефекты, неисправность, коррозия Товара, возникшие в результате воздействия града, молний 
и прочих природных явлений, промышленных и химических выбросов, кислотного или 
щелочного загрязнения воздуха, растительного сока, продуктов жизнедеятельности птиц и 
животных, химически активных веществ, в том числе применяемых для борьбы с 
обледенением дорог; 
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 Товар, в отношении которого не проведены обязательные сопутствующие работы, связанные, 
в том числе, с обязательной заменой других запасных частей, без проведения которых 
устанавливаемая запасная часть может выйти из строя; 

 Товар, который устанавливался с нарушением рекомендаций фирмы-производителя; 
 Товар, который подвергался эксплуатационным перегрузкам, в том числе если автомобиль 

использовался в гонках, ралли и т.п.; 
 использование расходных материалов, не соответствующих требованиям производителя. 

 
6.2. Указанные в настоящем разделе ограничения применяются в части, не противоречащей 

обязательным нормам ЗоЗПП. 
 

6. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ И РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ 
 

7.1. Претензии Потребителя направляются Продавцу: 
 по электронной почте: info@v01.ru; 
 почтовым отправлением по адресу: 117418, Россия, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный 

округ Черёмушки, Профсоюзная ул., д. 25А, помещ. 1/3. 
 
7.2. К претензии рекомендуется приложить: 

 копию документа, подтверждающего оплату Товара; 
 фото Товара, упаковки, маркировки; 
 при наличии — заказ-наряд на установку, акт дефектовки, заключение сервисного центра. 

 
7.3. Срок рассмотрения претензии Потребителя — в соответствии со ст. 22 ЗоЗПП: 

 требования о возврате денег, уменьшении цены, возмещении расходов на устранение 
недостатков — в течение 10 дней; 

 требования о замене Товара — в сроки, установленные ст. 21 ЗоЗПП; 
 требования об устранении недостатков — в срок до 45 дней. 

 
7.4. В случае положительного решения по гарантийному случаю Продавец осуществляет 

замену Товара, возврат денежных средств или иное действие, предусмотренное ст. 18–24 ЗоЗПП, в 
установленные законом сроки. 
 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

8.1. Настоящее Приложение вступает в силу одновременно с Договором-Офертой и является 
её неотъемлемой частью. 

 
8.2. Условия настоящего Приложения применяются к отношениям, возникшим после даты 

вступления в силу Оферты, если иное не согласовано Сторонами отдельно. 
 
 
 


